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көрсеткіштерінің сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ 

филиалы - Ақсу ферроқорытпа зауытының реттелетін

қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы

есеп
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Жалпы мәліметтер

Реттелетін қызметтердің түрлері :

жылу энергиясын өндіру және жабдықтау жөніндегі қызметтер

Ақсу ферроқорытпа зауыты - 1968 жылы құрылған және ТМД елдері мен әлемдегі ең ірі ферроқорытпа

өндірушілердің бірі болып табылады. Әр түрлі таңбалы болаттарды шығаруға қажетті хром, кремний және

марганец қорытпаларының ауқымды өндірістерін біріктірудегі кәсіпорынның бірегейлігі.

Жылу энергиясымен жабдықтау - жылу энергиясын тұтынушылармен жұмыс жөніндегі бюросы

Жылу энергиясын өндіруді аудандық жылу қазандығы (АЖҚ-2) жүргізеді:

АЖҚ-2 жылу қуаты 310 Гкал/сағ құрайды

Ақсу қаласы үшін жіберу "Теплосервис-Ақсу" КМК-мен теңгерімдік тиесілілік шекарасына дейін

жүргізіледі

Жылу энергиясын беруді және бөлуді "Теплосервис-Аксу" КМК жүзеге асырады

Тарату желілері бойынша өрт-ауыз су беруді өрт-ауыз суды дайындау және беру жөніндегі
кешен жүзеге асырады

Кешеннің қуаттылығы - жылына - 2 190 мың м3.

Тарату желілері бойынша техникалық су беруді балғын - өзен су учаскесі жүзеге асырады

Учаскенің қуаттылығы – жылына 7 666,872 мың м3

Жылу станциясы - бұл қала үшін және Ақсу ферроқорытпа зауытының өз қажеттіліктері үшін жылу

энергиясын өндіруді қамтамасыз ететін негізгі энергетикалық нысан

сумен жабдықтау қызметтері
Реттелетін қызметтердің түрлері :
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша ұсынылған реттеліп

көрсетілетін қызметтердің көлемі туралы ақпарат

Жылу энергиясын өндіру

01

Жылу энергиясымен қамтамасыз ету

02
Тарату желілері бойынша өрт-ауыз су беру

03

Тарату желілері бойынша техникалық су беру

04

270

137

288

160

тарифтік сметада

бекітілген

2025 жылғы 1-жарты 

жылдықтағы факт

меншікті тұтыну

бөгде тұтынушылар

288

156

тарифтік сметада

бекітілген

2025 жылғы 1-жарты 

жылдықтағы факт

0 0
меншікті тұтыну

бөгде тұтынушылар

679

119

7

тарифтік сметада

бекітілген

2025 жылғы 1-жарты 

жылдықтағы факт

1 278

меншікті тұтыну

бөгде тұтынушылар

3 480

58 12

тарифтік сметада

бекітілген

2025 жылғы 1-жарты 

жылдықтағы факт

7 095

меншікті тұтыну

бөгде тұтынушылар

мың Гкал мың Гкал

мың м3 мың м3
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша реттелетін қызметтің негізгі

қаржы-экономикалық көрсеткіштері туралы ақпарат

Залал, млн. теңге

Өнімнің бірлігіне

өзіндік құны

Шығындар, млн. 

теңге

Кірістер, млн. 

теңге

Бекітілген

тарифӨткізу көлемі

Қолданыстағы тарифтер реттелетін қызметтердің шығындарын өтемейді. 

Жылу энергиясын

өндіру01

36,99

1 239,02

1,78

0,64

Жылу

энергиясымен

жабдықтау
02

Тарату желілері

бойынша өрт-ауыз

су беру

03

639,14

860,06

0,52

0,23

Тарату желілері

бойынша

техникалық су беру

сетям

04

156,13

156,13

6,56

12,04

187,23

93,51

18,82

3 975,95

236,91

272,06

53,58

7 936

7,77

599,88

1,26

0,42

мың Гкал

мың Гкал

мың м3

мың м3

теңге/ Гкал

теңге/ Гкал

теңге/м3

теңге/м3

теңге/ Гкал

теңге/ Гкал

теңге/м3

теңге/м3
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша бекітілген инвестициялық

бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат: жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызмет

р/р 

№

Реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсынудың жоспарлы және нақты көлемі туралы 

ақпарат

Пайда мен 

залал туралы 

есеп

Инвестициялық бағдарламаның сомасы

Инвестициялық бағдарламаны 

қаржыландырудың нақты 

шарттары мен мөлшері туралы 

ақпарат, мың теңге

Реттелетін 

қызметтердің 

атауы және 

қызмет 

көрсетілетін 

аумақ

Іс-шаралардың атауы

Ө
л

ш
е

м
 б

ір
л

іг
і

Табиғи көрсеткіштердегі 

саны
Инвестициялық 

бағдарлама 

шеңберінде 

қызмет көрсету 

кезеңі

жоспар Факт Ауытқу

А
у
ы

тқ
у
 

с
е

б
е

п
те

р
і Меншікті қаражат

Қ
а

р
ы

з
 

қ
а

р
а

ж
а

ты

Б
ю

д
ж

е
т 

қ
а

р
а

ж
а

ты

жоспар факт Амортизац

ия
Пайда

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1
жылу энергиясын

өндіру жөніндегі

қызметтер

АЖҚ-2-ден түг. 

№0303 спорт 

кешенінің № 6 

бекетіне дейін

желілік судың

магистралдық

құбырының

учаскесін ауыстыру.

м 513 - 2025

-633 205,66 

мың теңге

57 868   - -57 868
Дайындық жұмыстары

жүргізілуде
57 868   0 0 0

Жиыны 57 868 - -57 868

көрсетілетін

қызметтердің көлемі
Гкал 288 000 156 130,9
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша бекітілген инвестициялық

бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат: жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызмет
(жалғасы)

р/р

№

Реттелетін қызметтерді ұсынудың жоспарлы және нақты

көлемі туралы ақпарат

Инвестициялық бағдарламаны орындаудың нақты көрсеткіштерін инвестициялық

бағдарламада бекітілген көрсеткіштермен салыстыру туралы ақпарат**

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламада

қол жеткізілген

нақты

көрсеткіштердің

көрсеткіштерден

ауытқу

себептерін

түсіндіру

Көрсетілетін

реттелетін

қызметтердің сапасы

мен сенімділігін және

қызметтің тиімділігін

арттыруды бағалау

Реттелетін қызметтердің

(тауарлардың, жұмыстардың) 

атауы және қызмет

көрсетілетін аумақ

Іс-шаралар атауы

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша өндірістік

көрсеткіштерді

жақсарту, % 

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша негізгі

қорлардың

(активтердің) тозуын

(физикалық) 

төмендету, % 

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске асыру

жылдары бойынша

шығындарды азайту, % 

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша апаттылықты

төмендету

өткен

жылдың

фактісі

ағымдағы

жылдың

фактісі

өткен

жылдың

фактісі

ағымдағы

жылдың

фактісі

жоспар факт

өткен

жылдың

фактісі

ағымдағы

жылдың

фактісі

1 2 3 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1
жылу энергиясын өндіру

жөніндегі қызметтер

АЖҚ-2-ден түг. №0303 

спорт кешенінің № 6 

бекетіне дейін желілік

судың магистралдық

құбырының учаскесін

ауыстыру

- - 40 - 2,26 - 20 -

Орындау 2025 

жылдың

соңына дейін

күтілуде

көрсетілетін қызметтердің

көлемі
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2025 жылдың 1 жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап

бойынша орындалуы туралы ақпарат: жылу энергиясын өндіру жөніндегі қызмет

р/р № Көрсеткіштердің атауы
Өлшем

бірлігі

Уәкілетті орган 

бекіткен

2025 жылғы 1-жарты 

жылдықтағы

тарифтік сметаның

нақты қалыптасқан

көрсеткіштері

Ауытқу Ескертпе

1 2 3 4 5 6 7

I

Тауарларды өндіруге және қызмет

көрсетуге арналған шығындар, 

барлығы

мың теңге 2 204 646,07   2 350 382,29   7%

1 Материалдық шығындар, барлығы мың теңге 1 391 120,92   993 532,27   -29% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

2 Барлығы энергия мың теңге 285 125,53   288 014,16   1% Технологиялық процесті қамтамасыз етуге арналған шығындар.

3
Еңбекақы төлеу шығындары, 

барлығы
мың теңге 406 758,38   221 593,50   -46% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

4 Бөгде ұйымдардың қызметтері мың теңге 11 397,24   127 471,17   1018%
Медициналық қызметтерге, арнайы тамақтануға арналған талондарға, күзет қызметтеріне және бөгде

ұйымдарға бағаны ұлғайту

5 Амортизация мың теңге 57 868,00   295 092,14   410%

Бекітілген ТС - да-бекітілген инвестициялық бағдарламаның сомасы-57 868 ,00 мың теңге, іс жүзінде - НҚ 

қызмет ету мерзіміне сәйкес амортизацияны есептеудің тікелей әдісі бойынша амотризациялық

аударымдарды есептеу.

6
Негізгі құралдардың ұлғаюына

әкелмейтін жөндеу
мың теңге 43 457,30   273 267,11   529%

Бекітілген тарифтік сметада есепке алынбаған материалдарға, сондай-ақ жөндеу бөлімшелерінің

қызметтеріне арналған шығындарға бағаның өсуіне байланысты шығындардың ұлғаюы.

7 Басқа шығындар мың теңге 8 918,70   151 411,94   1598% Өндірісте қажетті бекітілген тарифтік сметада есепке алынбаған шығындарды енгізуге байланысты өсу.

II Кезең шығыстары, барлығы мың теңге 13 734,26   10 207,96   -26% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

III Барлық шығындар мың теңге 2 218 380,33   2 360 590,25   6%

IV Тауар өніміне арналған шығындар мың теңге 1 145 073,60   1 239 018,70 11%

V Кіріс (РБА*СП) мың теңге - - -

VI

Барлық кірістер мың теңге 2 218 380,33   1 179 196,58   -47% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

оның ішінде тауарлық өнімге мың теңге 1 145 073,60   639 143,27   -44% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

VII Жылу энергиясын өндіру көлемі Гкал 557 950,00   297 462,08   -47% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

VIII көрсетілетін қызметтердің көлемі 288 000,00   156 130,90 -44% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

X Тариф (ҚҚС-сыз) теңге/Гкал 3 975,95   3 975,95   0%

XI
Пайда мен залал туралы есеп (-

шығын) тауар өнімінен
-599 875,43

1 гкал жылу энергиясының өзіндік

құны
теңге/Гкал 3 975,95   7 935,77   100%
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша реттелетін қызметтердің

сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы туралы ақпарат

№ 

р/р
Сапа және сенімділік көрсеткіші Өлшем бірлігі

Есептік кезеңнің

алдындағы

жылдың (жарты 

жылдықтың) 

фактісі

Жоспар (2025 

жылға)

Ағымдағы

жылдың (жарты 

жылдықтың) 

фактісі

Сенімділік пен сапа 

көрсеткіштерінің сақталуын

бағалау

Сенімділік пен сапа көрсеткіштерін

сақтамаудың себептері

(негіздемесі) 

1 3 4 5 6 7 8 9

1 Қазандықтың жылу қуаты
Гкал/сағат немесе

МВт/\сағат
240                           240                           -

Көрсеткіштерге қол жеткізуді

бағалау 2025 жылдың

қорытындысы бойынша

бекітілген инвестициялық

бағдарламада көзделген іс-

шараларды орындау

нәтижелері бойынша жүзеге

асырылады.

Орындалуы ағымдағы жылдың

соңына дейін күтілуде

2 Орнатылған жалпыүйлік есептеу аспаптарының саны дана 45 45 -

3 Өндірістік негізгі құралдардың тозуы % 20                               15                           -

4 Апаттық (өтінім берген жылдың алдындағы жылға) дана/1 километр 20 17 -

5
Апаттарды жою ұзақтығы (өтінім берген жылдың

алдындағы жылға)
% 3,7 1,8 -

6
Сұраныс (жылу энергиясын қосымша пайдалы жіберу), 

(заттай бірліктермен немесе өтінім берген жылдың

алдындағы жылға пайызбен)

мың Гкал 15,62 1,77 -

7 Қосылу нүктелерінің саны дана 1 419 760 -

8 Қызмет бірлігіне жанармай шығындары теңге/Гкал 2 762 1 357,3 -

9
Қызмет бірлігіне электр энергиясына арналған

шығындар (өз қажеттіліктері) 
теңге/Гкал 1 253,8 417 -

10 Қызмет бірлігіне еңбекақы төлеу шығындары мың теңге 0,8 0,3 -

11 Техникалық шығындар % 3,8 2,26 -

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін инвестициялық бағдарламаның реттелетін қызметтерінің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштері инвестициялық бағдарлама

құрамында ҚР ЭМ 23.11.2020 №405 және Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 27.11.2020 № 141-НҚ бірлескен бұйрығымен бекітілген
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«Қазхром» ТҰК» ЖШС қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы ақпарат

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін инвестициялық бағдарламаның тиімділік көрсеткіштері инвестициялық бағдарлама құрамында ҚР ЭМ 23.11.2020

№405 және Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 27.11.2020 № 141-НҚ бірлескен бұйрығымен бекітілген

№ 

р/р
Тиімділік көрсеткіші

Есептік кезеңнің

алдындағы жылдың

(жарты жылдықтың) 

фактісі

Жоспар (2025 жылға)

Ағымдағы жылдың

(жарты жылдықтың) 

фактісі

Тиімділік

көрсеткіштеріне қол

жеткізуді бағалау

Тиімділік көрсеткіштеріне қол

жеткізбеу себептері (негіздемесі) 

1 2 3 4 5 6 7

1
Өндірістік негізгі құралдардың тозуы

20% 15% - Көрсеткіштерге қол

жеткізуді бағалау

2025 жылдың

қорытындысы

бойынша бекітілген

инвестициялық

бағдарламада

көзделген іс-

шараларды орындау

нәтижелері бойынша

жүзеге асырылады.

Орындалуы ағымдағы жылдың

соңына дейін күтілуде2
Техникалық шығындар

3,8% 2,26% -

3 Апаттылық (өтінім берген жылдың

алдындағы жылға)

20% 17% -
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Қызмет болашағы (даму жоспары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері

2022-2024 жж – инвестициялардың нақты сомалары көрсетілген

2025 ж – бекітілген Инвестициялық бағдарламадағы инвестициялар сомасы және уәкілетті орган бекіткен тариф

2024

2022

2023

2025

АЖҚ-2-ден  спорт кешенінің № 6 

бекетіне дейін желілік судың

магистралдық құбырының учаскесін

ауыстыру (жыл сайын 513 м)

АЖҚ-2-ден  спорт кешенінің № 6 

бекетіне дейін желілік судың

магистралдық құбырының учаскесін

ауыстыру (жыл сайын 513 м)

АЖҚ-2-ден  спорт кешенінің № 6 

бекетіне дейін желілік судың

магистралдық құбырының учаскесін

ауыстыру (жыл сайын 513 м)

№4 ст. ЭЧМ-60-2 су жылыту

қазандығын күрделі жөндеу

АЖҚ-2-ден  спорт кешенінің № 6 

бекетіне дейін желілік судың

магистралдық құбырының учаскесін

ауыстыру (жыл сайын 513 м)

Іс-шараларды орындау мыналарды

қамтамасыз етуге мүмкіндік береді:

үздіксіз жылу энергиясын өндіру;

жылумен жабдықтау жүйесінің сенімділігін арттыру;

өнеркәсіптік және өртке қарсы қауіпсіздік;

негізгі құралдардың тозу дәрежесін төмендету

теңге/Гкал

4 039,22

57,9
млн. теңге

92,7
млн. теңге

87,96
млн. теңге

96,7
млн. теңге
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша бекітілген инвестициялық

бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат: жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызмет

№ 

р/р

Реттелетін қызметтерді ұсынудың жоспарлы және нақты көлемі туралы ақпарат

Пайда мен 

залал

туралы есеп

Инвестициялық бағдарламаның сомасы

Инвестициялық бағдарламаны

қаржыландырудың нақты шарттары

мен мөлшері туралы ақпарат,                

мың теңге

Реттелетін

қызметтердің

(тауарлардың, 

жұмыстардың) атауы

және қызмет

көрсетілетін аумақ

Іс-шаралардың атауы
Өлшем

бірлігі

Табиғи

көрсеткіштердегі

саны

Инвестиц

иялық

бағдарла

ма

шеңберін

де қызмет

көрсету

кезеңі

жоспар Факт Ауытқу

А
у
ы

тқ
у
 с

е
б

е
п

те
р

і 

Меншікті қаражат

Қ
а
р

ы
з

қ
а
р

а
ж

а
т
ы

Б
ю

д
ж

е
т
 қ

а
р

а
ж

а
т
ы

жоспар факті
Амортизац

ия
Пайда

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1

жылу энергиясымен

жабдықтау жөніндегі

қызметтер

Корпусты кеңсе

жиһазының

жиынтығын сатып алу

к-т 1 0

2025
- 7 766,76

мың теңге

80 0 80

2021 жылы

толық

көлемде

мерзімінен

бұрын

орындалды

80 0 0 0

көрсетілген

қызметтер көлемі мың Гкал 288,0 156,13
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша бекітілген инвестициялық

бағдарламаның орындалуы туралы ақпарат: жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызмет
(жалғасы)

№ р/р

Реттеліп көрсетілетін қызметтерді ұсынудың

жоспарлы және нақты көлемі туралы ақпарат

Инвестициялық бағдарламаны орындаудың нақты көрсеткіштерін

инвестициялық бағдарламада бекітілген көрсеткіштермен салыстыру туралы

ақпарат**

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламадағы

көрсеткіштерден

қол жеткізілген

көрсеткіштер

фактілерінің

ауытқу себептерін

түсіндіру

Көрсетілетін

реттеліп

көрсетілетін

қызметтердің

сапасы мен 

сенімділігін және

қызметтің

тиімділігін

арттыруды

бағалау

Реттеліп

көрсетілетін

қызметтердің

(тауарлардың, 

жұмыстардың) 

атауы және қызмет

көрсетілетін аумақ

Іс-шаралардың атауы

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша өндірістік

көрсеткіштерді

жақсарту, % 

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша негізгі

қорлардың

(активтердің) 

тозуын (физикалық) 

төмендету, %

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша

шығындарды

азайту, % 

Бекітілген

инвестициялық

бағдарламаға

байланысты іске

асыру жылдары

бойынша

апаттылықты

төмендету

өткен

жылдың

фактісі

ағымдағы

жылдың

фактісі

өткен

жылдың

фактісі

ағымдағы

жылдың

фактісі

жоспар факт

өткен

жылды

ң

фактісі

ағымдағы

жылдың

фактісі

1 2 3 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

1

жылу энергиясымен

жабдықтау

жөніндегі қызметтер

Корпусты кеңсе

жиһазының жиынтығын

сатып алу
2021 жылы толық көлемде мерзімінен бұрын орындалды

2021 жылы толық

көлемде

мерзімінен бұрын

орындалды

қызмет сапасын

жақсарту
көрсетілген қызметтер

көлемі
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2025 жылдың 1 жартыжылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап

бойынша орындалуы туралы ақпарат: жылу энергиясымен жабдықтау қызметі

р/р 

№
Көрсеткіштердің атауы

Уәкілетті орган 

бекіткен

2025 жылдың 1-жарты 

жылдығындағы нақты

қалыптасқан

көрсеткіштер

Ауытқу (%) Ескертпе

1 2 3 4 5 6

I
Тауарларды өндіруге және қызмет көрсетуге арналған

шығындар, барлығы
53 789,99 36742,66 -32% Жылу энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес 2025 

жылғы 1 шілдеден бастап жылу энергиясын беру қызметі жүргізілмейді

1 Материалдық шығындар, барлығы 139,03 378,78 172%

2 Барлығы энергия 173,79 246,72 42%

3 Еңбекақы төлеу шығындары, барлығы 52 345,95 30 228,37 -42%

4 Бөгде ұйымдардың қызметтері 337,39 361,03 7%

5 Амортизация 80,00 127,12 59%

Бекітілген ТС -2025 жылға арналған 80,00 мың теңгеге бекітілген инвестициялық

бағдарламаның сомасы, іс жүзінде - НҚ қызмет ету мерзіміне сәйкес амортизацияны

есептеудің тікелей әдісі бойынша амортизациялық аударымдарды есептеу

6 Басқа шығындар 713,83 4 954,41 594%
Іс жүзінде мүлікті сақтандыру және тараптан көрсетілетін қызметтер шығындары, бекітілген

тарифтік сметада көзделмеген шығындар енгізілді.

7 Негізгі құралдардың ұлғаюына әкелмейтін жөндеу 446,24

II Кезең шығыстары, барлығы 169,74 246,79 45%

III Барлық шығындар 53 921,25 36 989,45 -32%
Жылу энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес 2025 

жылғы 1 шілдеден бастап жылу энергиясын беру қызметі жүргізілмейді

IV
Жылу энергиясын жабдықтау бойынша барлық кірістер

(бөгде жаққа жіберу)
53 921,25 29 222,70 -46%

Жылу энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес 2025 

жылғы 1 шілдеден бастап жылу энергиясын беру қызметі жүргізілмейді

жылу энергиясын өндіруге арналған шығындар
1 145 072,63 619 032,91 -46%

3 975,95 3 975,95 0%

жылу энергиясын беруге және бөлуге арналған шығындар

(«Теплосервис-Аксу» КМК 2021-2025 жылдарға арналған

жоба)

456 067,97 272 905,88 -40%

1 583,57 1 747,93 10%

V Тауар өніміне барлық кірістер 1 655 060,45 860 064,76 -48%
Жылу энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес 2025 

жылғы 1 шілдеден бастап жылу энергиясын беру қызметі жүргізілмейді

VI көрсетілетін қызметтердің көлемі 288,00 156,13 -46%
Жылу энергетикасы туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарына сәйкес 2025 

жылғы 1 шілдеден бастап жылу энергиясын беру қызметі жүргізілмейді

VII Жылу энергиясын жеткізуге арналған тариф (ҚҚС-сыз) 187,23 187,23 0%

VIII
ЖЭ өндірісі мен берілуін ескере отырып, жылумен

жабдықтауға арналған тариф (ҚҚС-сыз)
5 746,74 5 746,74 0%

1 мың Гкал жылу энергиясының өзіндік құны 187,23 236,91 26%

Тауар көлеміне арналған шығындар 36 989,45

Оның ішінде тауар өнімінен түскен пайда (-залал) -7 766,76

Сараланған тариф -68 863,49
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Реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің сақталуы туралы, «Қазхром» 

ТҰК» АҚ қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізу туралы ақпарат

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділік көрсеткіштері, инвестициялық бағдарламаның тиімділік көрсеткіштері инвестициялық

бағдарлама құрамында ҚР ЭМ 23.11.2020 №405 және Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД 27.11.2020 № 141 НҚ бірлескен бұйрығымен бекітілген

№ 

р/р
Сапа және сенімділік көрсеткіші Өлшем бірлігі

Есептік кезеңнің

алдындағы

жылдың (жарты 

жылдықтың) 

фактісі

Жоспар

(2025 жылға)

Ағымдағы

жылдың (жарты 

жылдықтың) 

фактісі

Сенімділік пен сапа 

көрсеткіштерінің

сақталуын бағалау

Сенімділік пен сапа 

көрсеткіштерін сақтамаудың

себептері (негіздемесі) 

1 2 3 4 5 6 7 8

1 Өндірістік негізгі құралдардың тозуын азайту % 37% 43,5%

Іс-шара 2021 жылы мерзімінен бұрын орындалды
2 Қызмет бірлігіне жанармай шығындары теңге/Гкал

-
7523,12

3
Қызмет бірлігіне электр энергиясына арналған

шығындар (өз қажеттіліктері) 
квт/Гкал - 20,14

№ 

р/р
Тиімділік көрсеткіші

Есептік кезеңнің

алдындағы жылдың

(жарты жылдықтың) 

фактісі

Жоспар (2025 

жылға)

Ағымдағы

жылдың (жарты 

жылдықтың) 

фактісі

Сенімділік пен сапа 

көрсеткіштерінің

сақталуын бағалау

Сенімділік пен сапа 

көрсеткіштерін сақтамаудың

себептері (негіздемесі) 

1 2 3 4 5 6 7

1 Негізгі қорлардың (активтердің) тозуын (физикалық) төмендету 37% 43,5%
Іс-шара 2021 жылы мерзімінен бұрын орындалды
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Қызмет болашағы (даму жоспары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері

ДАМУ БОЛАШАҒЫ

2021 жыл 2022 жыл 2024 жыл2023 жыл

2021-2025 жылдарға

уәкілетті органмен

бекітілген теңге/Гкал теңге/Гкал

58,32 61,33 187,12

Тариф

Кеңсе жиһазын сатып алу
(іс-шара 2021 жылы мерзімінен бұрын орындалды)

мың

теңге80 80 80 80мың

теңге

мың

теңге

мың

теңге

Инвестициялық бағдарлама

теңге/Гкалтеңге/Гкал

86,82
теңге/Гкал

196,35

80

 негізгі құралдардың тозу дәрежесін төмендету

мың

теңге

2025 жыл

Іс-шараларды орындау мыналарды қамтамасыз етуге мүмкіндік береді:

"Жылу энергетикасы туралы" ҚР Заңының талаптарына сәйкес 2025 жылғы 1 шілдеден бастап жылу энергиясымен жабдықтау жөніндегі қызметтерді "Ақсу қаласы әкімдігінің «Ақсу

қаласының тұрғын үй - коммуналдық шаруашылық, жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары бөлімі» мемлекеттік мекемесінің шаруашылық жүргізу құқығындағы "ТеплоСервис –

Ақсу" КМК жылу тасымалдаушы субъектісі көрсетеді
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Реттелетін қызмет бойынша ақпарат – өрт сөндіру-ауыз су беру

Инвестициялық бағдарлама уәкілетті органмен бекітілмеген

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін өрт сөндіру-ауыз су беру қызметі бойынша реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі

көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің көрсеткіштері Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД әзірленбеген және бекітілмеген

1,3
(100%)

амортизация, млн. теңге

4,4
млн. теңге

Көбік өрт сөндіру

құбырының бусерігі

құрылғысын сатып алу

жоспарлануда – 4,4

млн.теңге

Іс-шараның орындалуы мыналарға

әкелді:

 су беру бойынша қызметтерді үздіксіз

көрсетуді қамтамасыз етуге болатын

негізгі жабдықты техникалық жарамды

күйде ұстау



17

2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның бап

бойынша орындалуы туралы ақпарат: өрт-ауыз су беру қызметі

р/р № Көрсеткіштердің атауы
Өлшем 

бірлігі

Уәкілетті орган 

бекіткен

2025 жылдың 1-жарты 

жылдығындағы

нақты қалыптасқан

көрсеткіштер

Ауытқу (%) Ескертпе

1 2 3 4 5 6 7

I

Тауарларды өндіруге және қызмет

көрсетуге арналған шығындар, 

барлығы

мың теңге 130 291,58 185 967,48 43%

1
Материалдық шығындар, 

барлығы с.і. 
мың теңге 38 526,89 64 520,35 67% Техникалық тұз және алюминий сульфаты бағасының өсуі, техникалық су шығындарының артуы.

2 Еңбек шығындары мың теңге 64 446,11 69 964,42 9% 01.01.2025 жылдан бастап жалақыны индекстеу

3 Амортизация мың теңге 1 348,50 18 349,38 1261%
Күрделі жөндеуден кейін объектілерді пайдалануға беруге байланысты өсу, жаңа жабдықтарды сатып алу және

өқрастыру.

4 Жөндеу барлығы, оның ішінде. мың теңге 13 527,15 10 674,57 -21% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде.

5
Өзге де шығындар, барлығы, 

оның ішінде
мың теңге 12 442,93 21 906,76 76%

Бал құнының өсуіне байланысты өсу.сондай-ақ бекітілген тарифтік сметада көзделмеген үшінші тарап қызметтеріне

арналған шығындар.

II Кезең шығындары, барлығы мың теңге 404,53 552,00 36% 01.01.2025 жылдан бастап жалақыны индекстеу

III Барлық шығындар мың теңге 130 696,11 186 519,48 43%

IV Тауар өніміне арналған шығындар мың теңге 11 146,47 1 784,14 -84%

V Барлық кірістер мың теңге 130 696,11 54 549,41 -58%

VI Бөгде барлық кірістер мың теңге 11 146,47 524,71 -95%

Пайда (- шығын), барлығы мың теңге -1 259,43

VII

Өрт-ауыз су өндірісінің көлемі, 

барлығы
мың м3 1 397,66 685,59 -51%

Көрсетілетін қызметтердің көлемі мың м3 119,20 6,56 -94% Бөгде тұтынушылардың қажеттіліктеріне сәйкес.

VIII Нормативтік шығындар
% 14,46 14,46% -99%

мың м3 236,27 115,88 -51%

IX Тариф (ҚҚС-сыз) теңге/мың м3 93,51 93,51 0%

Өндірістің өзіндік құны 1м3 теңге/мың м3 93,51 272,06 191%
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Қызметтің болашағы (даму жоспары), оның ішінде реттеліп көрсетілетін қызметтер

саласындағы тарифтердің ықтимал өзгерістері

Табиғи монополиялар

туралы заңнама

талаптарына сәйкестігі

Өрт сөндіру-ауыз сумен сенімді

үздіксіз жабдықтауды қамтамасыз

ету

инвестициялар

I II

тариф

Негізгі көрсеткіштер

 2025 жылғы 1 шілдеден бастап

 99,91 теңге/м3 уәкілетті орган бекіткен

 Тарату желілері бойынша өрт-ауыз су 

беру

деңгей

Жарамдылық
мерзімі

Реттелетін
қызмет

 2025 жыл

 көбік өрт сөндіру құбырының бусерігі

құрылғысын сатып алу

Іс-шаралар

сомасы

Іске асыру
мерзімі

Негізгі көрсеткіштер

 1 349 мың теңге (бекітілген тарифтік

сметадағы амортизациялық аударымдар

сомасы)
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Реттелетін қызмет бойынша ақпарат - техникалық су беру

Инвестициялық бағдарлама уәкілетті органмен бекітілмеген

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін - техникалық су беру қызметі бойынша реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі

көрсеткіштері және қызмет тиімділігінің көрсеткіштері Ақтөбе облысы бойынша ТМРКД әзірленбеген және бекітілмеген

амортизация, млн. теңге

10,4
(100%)

23,7
млн. теңге

№ 2 сығымдағыш

станцияға ATW

градирнясын орнату

жоспарлануда

Іс-шараларды орындау келесіге

мүмкіндік береді :

су беру бойынша қызметтерді

үздіксіз көрсетуді қамтамасыз етуге

болатын негізгі жабдықты

техникалық жарамды күйде ұстау.
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2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша бекітілген тарифтік сметаның

бап бойынша орындалуы туралы ақпарат: техникалық су беру жөніндегі қызмет

р/р № Көрсеткіштердің атауы
Өлшем 

бірлігі

Уәкілетті орган 

бекіткен

2025 жылдың 1-жарты 

жылдығындағы нақты

қалыптасқан

көрсеткіштер

Ауытқу (%) Ескертпе

1 2 3 4   5   6 7

I
Тауарларды өндіруге және қызмет

көрсетуге арналған шығындар, барлығы
мың теңге 134 141,98   186 518,82   

39%

1 Материалдық шығындар, барлығы с.і. мың теңге 40 059,00   19 523,36   
-51%

Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

2 Еңбек шығындары,  барлығы оның ішінде мың теңге 34 117,68   33 944,60   
-1%

Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

3 Амортизация мың теңге 10 413,42   98 688,53   

848%

Күрделі жөндеуден кейін нысандарды енгізу, жаңа жабдықты сатып алу және құрастыру

4 Жөндеу барлығы, оның ішінде. мың теңге 7 200,00   5 039,01   
-30%

Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

5 Өзге де шығындар, барлығы, оның ішінде мың теңге 42 350,98   29 323,32   
-31%

Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

II Кезең шығыстары, барлығы мың теңге 484,74   583,05   
20%

01.01.2025 жылдан бастап жалақыны индекстеу

III
Қызметтерді ұсынуға барлық шығындар, 

оның ішінде
-//- 134 626,72   187 101,87   39%

IV Тауар өніміне арналған шығындар -//- - 644,89   

V Тауар өнімінен пайда(-залал) -//- - - 418,37   

Барлық кірістер -//- 64 539,92   

VI Басқа жаққа барлық кірістер -//- 1 085,61   226,52   -79% Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

VII

көрсетілетін қызметтердің көлемі оның

ішінде
мың м3 7 152,93   3 492,00   

-51%
Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

көрсетілетін қызметтердің көлемі (басқа

жаққа)
мың м3 57,68   12,04   

-79%
Орындау 2025 жылдың соңына дейін күтілуде. 

VIII нормативтік шығындар
% 5,99   5,97   -0,4%

мың м3 455,77   221,51   -51,4%

IX Тариф (ҚҚС-сыз)
теңге/мың

м3
18,82   18,82   

0%

Өндірістің өзіндік құны 1м3
теңге/мың

м3
53,58   
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Қызметтің болашағы (даму жоспары), оның ішінде реттеліп көрсетілетін қызметтер

саласындағы тарифтердің ықтимал өзгерістері

Табиғи монополиялар

туралы заңнама

талаптарына сәйкестігі

Техникалық сумен сенімді үздіксіз

жабдықтауды қамтамасыз ету

инвестициялар

I II

тариф

Негізгі көрсеткіштер

 2025 жылғы 1 шілдеден бастап

 19,40 теңге/м3 уәкілетті орган бекіткен

 Тарату желілері бойынша техникалық су 

беру

деңгей

Жарамдылық
мерзімі

Реттелетін
қызмет

 2025 жыл

 № 2 сығымдағыш станцияға

ATW градирнясын орнату

Іс-шаралар

сомасы

Іске асыру
мерзімі

Негізгі көрсеткіштер

 10 413 мың теңге (бекітілген тарифтік

сметадағы амортизациялық аударымдар

сомасы)
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Реттеліп көрсетілетін қызметтерді тұтынушылармен жүргізілетін жұмыс туралы ақпарат

«Қазхром» ТҰК» АҚ

Қызмет тарифі
Тұтынушылар

алдындағы есептер

Реттелетін

қызмет

Негізгі қызмет

Басқа да қызмет

Тұтынушылармен жұмыс істеу

 бағалау процесіне

тәуелсіз

сарапшылардың, 

қоғамдық ұйымдар мен 

тұтынушылардың

қатысуы

 қоғамдық тыңдауларға

қатысу

 тұтынушыларды

заңнамада көзделген

мерзімдерде

тарифтердің өзгеруі

туралы хабардар ету

 Бұқаралық ақпарат

құралдарында көпшілік

тыңдаулардың уақыты

мен орны туралы

хабарламаларды

жариялау.

 Міндетті ақпаратты

бұқаралық ақпарат

құралдарында, оның

ішінде интернет-

ресурста орналастыру

2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша көрсетілетін қызметтердің сапасына

тұтынушылар тарапынан шағымдар жоқ.

2025 жылдың 1-жарты жылдығының қорытындысы бойынша апаттар мен ажыратулар тіркелген жоқ.

Техникалық шарттар берілмеді.





Қызметтерді ұсыну

 уәкілетті орган бекіткен

тарифтер бойынша

көрсетілетін қызметтердің

сапасына қойылатын

талаптарға сәйкес

жалпыға бірдей қызмет

көрсету қамтамасыз

етіледі. 

 Тараптар жасасқан

шарттардың және

қабылданған шарттық

өзара міндеттемелердің

талаптарына сәйкес

жүзеге асырылады.
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Көрсетілетін реттелетін қызметтердің сапасы туралы ақпарат

01
МЕМСТ мен СанЕжН : 

ауыз судың құрамы мен 

сапасын, жылу

тасымалдағыштың

параметрлерін, 

температуралық

режимдерді реттейді.

Техникалық

пайдалану ережелері: 

инженерлік жүйелер

мен жабдықтар үшін.

06
Энергияны үнемдейтін

жабдықтар мен 

технологияларды

пайдалану.

Жеткізудің барлық

кезеңдерінде су мен 

жылу шығынын

бақылау. 

02
Суды зертханалық

талдау: нормаларға

сәйкестігін тексеру

үшін үнемі жүргізіледі. 

Жылу желілеріндегі

және жылу көздерінен

шығу кезіндегі

температура мен 

қысымның мониторингі.

05
Шағымдар мен 

өтініштерге жедел

ден қою. 

Түсіндіру жұмыстарын

жүргізу және қызметтер

туралы ашық ақпарат

беру.

03
Желілерге тұрақты

техникалық қызмет көрсету

және жөндеу. 

Жабдықтарды жаңғырту, 

тозған құбырлар мен жылу

алмастырғыштарды

ауыстыру. 

Басқару жүйелерін

автоматтандыру

және диспетчерлеу. 

04
Сумен және жылумен

жабдықтау

объектілерінде жұмыс

істейтін мамандарды

даярлау және

сертификаттау. 

Аттестаттау

Мерзімді біліктілікті

арттыру ИТЖ, 

шеберлер мен 

операторлар үшін

міндетті болып

табылады.

Реттелетін қызметтер мемлекеттік органдар өз құзыреті шегінде белгілеген сапаға қойылатын талаптарды

ескере отырып көрсетіледі

Көрсетілетін қызметтердің сапасы қамтамасыз етіледі :

Нормативтік талаптарды сақтау Сапаны бақылау Инфрақұрылымның сенімділігі мен жағдайы

Персоналдың біліктілігіТұтынушылармен жұмысЭнергияны үнемдеу және ресурс тиімділігі



Назарларыңызға рақмет!


